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Streszczenie

Niniejszy artykul podejmuje analiz¢ zagrozen wplywajacych na bezpieczenstwo
zawodowe nauczycieli szkot podstawowych w wojewodztwie dolnoslaskim. Szczegdlng
uwage poswigcono zagrozeniom psychospolecznym zwigzanym ze stresem zawodowym,
przeciazeniem psychicznym oraz wypaleniem zawodowym, ktére mogg ogranicza¢ zdolno$¢
pracownika do skutecznego wykonywania obowigzkéw, podejmowania decyzji oraz
reagowania w sytuacjach wymagajacych zapewnienia bezpieczenstwa uczniom 1 innym
uczestnikom procesu edukacyjnego. Problematyka ta stanowi istotny obszar badan nad
bezpieczenstwem czlowieka 1 bezpieczenstwem $rodowiska pracy, poniewaz kondycja
psychofizyczna nauczyciela moze wplywac¢ nie tylko na jego wilasne bezpieczenstwo, lecz
takze na zdolno$¢ do wilasciwego reagowania na zdarzenia nagle, sytuacje kryzysowe oraz

zagrozenia wystepujace w przestrzeni szkolne;.



Bezpieczenstwo zawodowe nauczycieli stanowi istotny element prawidlowego
funkcjonowania placowek oswiatowych, szczegdlnie w warunkach narastajacych zagrozen
psychospotecznych oraz konieczno$ci reagowania na sytuacje trudne i kryzysowe. Celem
artykutu byla identyfikacja i ocena wybranych psychospotecznych zagrozen bezpieczenstwa
zawodowego nauczycieli szkdét podstawowych w  wojewodztwie dolnoslaskim, ze
szczegblnym uwzglednieniem stresu zawodowego, przecigzenia psychofizycznego, trudnosci
W regeneracji oraz symptomow wypalenia zawodowego.

Badanie przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego w grupie n=132
nauczycieli szkot podstawowych. Zastosowano autorski kwestionariusz ankiety odnoszacych
si¢ do analizowanej problematyki. Dane gromadzono w modelu hybrydowym, z
wykorzystaniem ankiet papierowych oraz formularza elektronicznego Google Forms. Dobor
respondentow mial charakter celowy i ochotniczy.

Wyniki wskazuja na wystgpowanie istotnych psychospotecznych czynnikow ryzyka
w $rodowisku pracy nauczycieli. Szczegdlne znaczenie majg przecigzenie problemami
wychowawczymi uczniow, trudnosci w regeneracji po pracy, przewlekte zmeczenie, spadek
satysfakcji zawodowej oraz rozwazanie zmiany zawodu. Do najczeséciej wskazywanych
sytuacji silnie stresujacych nalezaly agresywne zachowania ucznidow oraz konflikty fizyczne
pomigdzy uczniami. Respondenci wskazywali rowniez na zdarzenia wymagajace udzielania
pierwszej pomocy oraz reagowania w sytuacjach nagtego zagrozenia.

Uzyskane wyniki wskazuja, Ze zagrozenia psychospoleczne stanowig istotny
komponent bezpieczenstwa zawodowego nauczycieli i moga ogranicza¢ ich zdolno$¢ do
efektywnego wykonywania obowigzkow oraz wlasciwego reagowania w sytuacjach
zwigzanych z bezpieczenstwem uczniow. Wyniki wuzasadniajg potrzebg rozwijania
systemowych dziatan w zakresie zarzadzania ryzykiem psychospotecznym, wsparcia
pracownikdw oraz przygotowania nauczycieli do reagowania na sytuacje kryzysowe

wystepujace w srodowisku szkolnym.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo zawodowe, bezpieczenstwo w Srodowisku szkolnym,

zagrozenia psychospoteczne, stres zawodowy, wypalenie zawodowe, nauczyciele, sytuacje

kryzysowe.



Abstract

This article analyzes the risks affecting the occupational safety of primary school
teachers in the Lower Silesian Voivodeship. Particular attention is given to psychosocial
hazards associated with occupational stress, mental overload and professional burnout, which
may limit an employee's capacity to effectively perform their duties, make decisions, and
respond in situations that require ensuring the safety of students and other participants in the
educational process. This issue represents a significant area of research within human security
and work environment safety, as the psychophysical condition of a teacher can impact not
only their personal safety but also their ability to appropriately react to sudden events,
emergencies and threats occurring within the school space.

The occupational safety of teachers is an essential element of the proper functioning of
educational institutions, especially in the context of growing psychosocial risks and the need
to respond to difficult and crisis situations. The aim of this article was to identify and assess
selected psychosocial hazards to the occupational safety of primary school teachers in the
Lower Silesian Voivodeship, with particular emphasis on occupational stress, psychophysical
overload, difficulties in post-work recovery, and symptoms of professional burnout.

The study was conducted using a diagnostic survey method on a group of n=132
primary school teachers. An original survey questionnaire relating to the analyzed subject
matter was employed. Data were collected in a hybrid model, using both paper questionnaires
and an electronic Google Forms survey. The selection of respondents was purposive and
voluntary.

The results indicate the presence of significant psychosocial risk factors in the
teachers' work environment. Of particular importance are the overload caused by students'
behavioral problems, difficulties in recovering after work, chronic fatigue, a decline in job
satisfaction, and contemplation of a career change. The most frequently indicated highly
stressful situations included aggressive student behaviors and physical conflicts between
students. Respondents also pointed to incidents requiring the provision of first aid and rapid
response to sudden emergencies.

The obtained results demonstrate that psychosocial hazards constitute a significant
component of teachers' occupational safety and can limit their ability to effectively perform
their duties and appropriately react in situations related to student safety. These findings

justify the need to develop systemic measures for psychosocial risk management, employee



support, and the preparation of teachers to respond to crisis situations occurring within the

school environment.

Stowa kluczowe: stres zawodowy, wypalenie zawodowe, nauczyciele, psychospoteczne

zagrozenia pracy, szkota podstawowa
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Wprowadzenie

Zawo6d nauczyciela jest profesja o fundamentalnym znaczeniu spotecznym.
Wymagania organizacyjne, reagowanie na problemy wychowawcze, implementacja
nowoczesnych technologii w procesie ksztalcenia oraz odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo i
rozwo0j ucznidw sprawiaja, Ze praca ta wiaze si¢ ze znacznym obcigzeniem psychicznym.

Wspotczesnie stres zawodowy oraz wypalenie zawodowe nauczycieli stanowig istotny
obszar badan odnoszacych si¢ do funkcjonowania cztowieka w $rodowisku pracy.
Dhugotrwate oddziatywanie czynnikow stresogennych moze prowadzi¢ do pogorszenia
funkcjonowania psychofizycznego, obnizenia efektywnosci wykonywania obowigzkow
zawodowych, ograniczenia zdolno$ci do regeneracji oraz zaklocen w relacjach
interpersonalnych. Utrzymujace si¢ przecigzenie psychiczne i emocjonalne moze réwniez
sprzyja¢ wystepowaniu objawow charakterystycznych dla wypalenia zawodowego, w tym
wyczerpania emocjonalnego, obnizenia zaangazowania oraz spadku poczucia skuteczno$ci
zawodowe;j. Z perspektywy bezpieczenstwa pracy zjawiska te mogg by¢ analizowane
jako element psychospolecznych zagrozen s$rodowiska zawodowego, wptywajacych na
zdolno$¢ nauczyciela do prawidlowego wykonywania zadan oraz reagowania w sytuacjach
wymagajacych zwiekszonej koncentracji, odpowiedzialnosci i podejmowania decyzji.

Z perspektywy bezpieczenstwa i higieny pracy, stres oraz wypalenie zawodowe nalezy
klasyfikowa¢ jako istotne zagrozenia psychospoteczne. Europejska Agencja Bezpieczenstwa
1 Zdrowia w Pracy wskazuje, iz problemy natury psychicznej stanowig obecnie jedno
z kluczowych zagrozen w $rodowisku zawodowym. W profesji nauczyciela na szczegdlng

uwage zastuguja czynniki takie jak m.in. nadmierne obcigzenie obowigzkami, konflikty



interpersonalne, ztozone wyzwania wychowawcze czy ograniczona mozliwos¢ efektywne;j
regeneracji sit po zakonczeniu pracy.

W $wietle powyzszych rozwazan, problematyka zdrowia psychicznego oraz
dobrostanu pracownikéw o$wiaty wymaga dzi$ szczegolnej uwagi. Wiasnie dlatego niniejszy
artykul ma na celu identyfikacje i oceng¢ wybranych zagrozen psychospotecznych w gronie
nauczycieli szkot podstawowych wojewddztwa dolnoslaskiego, ze szczegdlnym

uwzglednieniem stresu 1 wypalenia zawodowego.

1. Stres zawodowy — ujecie teoretyczne

Wspotczesne spojrzenie na Bezpieczenstwo i Higiene Pracy (BHP) nie koncentruje si¢
wylacznie na czynnikach fizycznych, lecz w coraz wigkszym stopniu uwzglednia zagrozenia
psychospoleczne. Zgodnie z badaniem Puls BHP 2025, az 50% polskich pracownikéw
deklaruje ekspozycje na presje czasu i nadmiar obowigzkéw, a 41% odczuwa przewlekty
stres, co stanowi zauwazalnie wigkszy wynik niz $rednia europejska, odpowiednio 44% 1 41%
(Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, b.d.).

Pracownicy doswiadczaja stresu zawodowego, gdy wymagania stawiane przez
srodowisko pracy przekraczaja ich mozliwosci adaptacyjne 1 zasoby radzenia sobie. Cho¢
zdarzajg si¢ sytuacje, w ktorych stres moze dziala¢ motywujaco (tzw. eustres), w
wymagajacym Srodowisku pracy najczesciej szybko przeradza si¢ w szkodliwy, chroniczny
dystres. Zgodnie z modelem Wymagan-Kontroli-Wsparcia, opracowanym przez Karaska i
Thorella w 1990 roku, kluczowym czynnikiem ryzyka jest sytuacja, w ktorej wysokim
wymaganiom w pracy towarzyszy niska kontrola nad procesem jej wykonywania oraz brak
wsparcia spotecznego (Zotnierczyk-Zreda, 2010, s. 6).

Obecnie badania nad stresem ujmuja to zjawisko poprzez podziat na trzy gltowne
zmienne:

1. Zmienna zalezna (reakcja) — w tym podejsciu stres definiuje si¢ jako odpowiedz
organizmu na konkretny bodziec, np. na niepokojaca sytuacje¢ czy szkodliwe
otoczenie. Reakcje te moga przyjmowa¢ form¢ zmian fizjologicznych,
psychologicznych lub behawioralnych.

2. Zmienna niezalezna (bodziec) — stres traktowany jest jako zewnetrzny, negatywny

czynnik plynacy bezposrednio ze srodowiska. Jest to zjawisko obiektywne, niezalezne



od samej jednostki, jej dotychczasowych doswiadczen czy subiektywnego sposobu
postrzegania rzeczywistosci.

Zmienna wspotzalezna (interakcja) - to ujecie taczy relacje na linii bodziec—reakcja.
Ktadzie nacisk na to, jak czlowiek interpretuje sytuacje, w ktorej si¢ znalazt, oraz jak
na nig odpowiada. Stres jest w tym przypadku wynikiem braku dopasowania mi¢dzy
mozliwosciami jednostki, a wymaganiami stawianymi przez Srodowisko (Olkuska
& Szczesniak, 2022, s. 63).

Zgodnie z teoria Hansa Selye’a, ktory nazwal ten wzorzec Ogoélnym Zespotem

Adaptacyjnym (General Adaptation Syndrome - GAS), organizm reaguje na zjawisko stresu

w trzech stadiach:

1.

Stadium reakcji alarmowej — to pierwsza opowiedz organizmu na czynnik stresowy.
Przebiega w dwoch etapach:

Faza szoku — organizm ulega chwilowemu oslabieniu, etap ten objawia si¢ spadkiem
ci$nienia krwi i obnizeniem temperatury ciata.

Faza przeciwdziatania szokowi — nastgpuje natychmiast po ostabieniu, gdy organizm
mobilizuje si¢ do dziatania, co skutkuje wzrostem cisnienia krwi 1 podwyzszeniem
temperatury ciata.

Stadium odporno$ci — organizm adaptuje si¢ do stresora i aktywnie z nim walczy.
Cho¢ jest w stanie przeciwdziala¢ gldownemu zagrozeniu, kosztuje go to sporo sit, a w
efekcie staje si¢ znacznie bardziej podatny na wczesniej nieszkodliwe bodzce.

Stadium wyczerpania — pojawia si¢, gdy stresor jest zbyt silny lub oddziatuje na
organizm przez dluzszy czas. Prowadzi do catkowitego wyczerpania energii, co
stanowi powazne zagrozenie dla zdrowia (Terelak, 2017, s. 30-31).

Istniejg trzy kategorie stresu, a kazda z nich ma swoje charakterystyczne objawy.

Podstawowym wyznacznikiem jest czas trwania reakcji na stres (tabela 1).

Tabela 1. Objawy stresu

Stres ostry Ostry stres epizodyczny  Stres przewlekly
(krotkotrwaly) (chroniczny)
Objawy | - przyspieszone bicie - czeste napigciowe bole | - przewlekle zmegczenie,
serca, glowy, - bezsennos¢,
- ptytki oddech, - drazliwose¢, - stany lekowe,
- napigcie miesni, - podenerwowanie, - wahania nastroju,
- potliwosc¢, - problemy z - spadek odpornosci.
- nagly wyrzut energii. koncentracja,
- Scisk w zotadku.

Charakterystyka | Dorazna, odruchowa Cykliczne narazenie na Permanentne obciazenie,

odpowiedz uktadu silne bodzce stresowe. ktore spowodowane jest




Skutek

nerwowego na
niespodziewang sytuacje
kryzysowg lub nagly
bodziec. Reakcja typu
»walcz lub uciekaj”.

Czesto wynikajg z
wadliwej organizacji
pracy i presji czasu. Sg to
regularne, powracajace
epizody ostrego stresu.

dlugotrwalg ekspozycja
na negatywne czynniki
srodowiskowe, bez
mozliwo$ci roztadowania
napigcia.

Kroétkotrwala mobilizacja
zasobow energetycznych.
Po rozwiazaniu problemu

Kumulacja napigcia,
ktora uniemozliwia
prawidlowa regeneracje.

Calkowite wyczerpanie
rezerw organizmu
(wynikajace m.in. z

Prowadzi do obnizenia
wydajnosci.

toksycznego poziomu
kortyzolu). Moze
skutkowa¢ wypaleniem
zawodowym.

napiecie opada i
organizm wraca do
peinej rownowagi.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Terelak (2017) oraz American Psychological Association (2024).

2. Zjawisko wypalenia zawodowego

Stres oraz motywacja wzajemnie si¢ splataja i stanowig system naczyn polaczonych,
wytwarzajac wewnetrzny niepokdj, ktory moze stac si¢ iskra napgdowa w postaci czynnika
pobudzajacego lub przeszkoda, wszystko w zaleznosci od indywidualnych predyspozycji.
Zardéwno spadek motywacji, jak i nadmierna che¢é¢ dziatania, bedgca nastepstwem stresu, maja
negatywne skutki dla efektywno$ci oraz zdolnosci koncentracji. Poczucie utraty kontroli
1 nieustanne niepowodzenia moga prowadzi¢ do stanu amotywacji, prowadzacy do
znieczulenia emocjonalnego i pewnego rodzaju ,,wyuczonej bezradno$ci”. Pogltebiajacy brak
energii i przekonanie o daremnos$ci wlasnych dziatan, ostatecznie prowadza do
zjawiska wypalenia zawodowego. Co ciekawe, cho¢ sam problem wydaje si¢ powszechny,
jego naukowe badania na szerszg skale rozpoczgto stosunkowo niedawno, bo dopiero w
latach 70 XX wieku (Michalak, 2025, s. 13).

W literaturze przedmiotu wypalenie zawodowe ujmowane jest w roézny sposob.
Freudenberger wigzat je z dlugotrwatym oddzialywaniem stresu prowadzacym do ostabienia
motywacji 1 zaangazowania zawodowego. Z kolei Pines i Aronson podkreslaja przede
wszystkim fizyczne, psychiczne i emocjonalne wyczerpanie wynikajace z dlugotrwatego
funkcjonowania w sytuacjach silnie obcigzajacych (Kraczla, 2013, s. 75). A zatem wypalenie
zawodowe rozumiane jest jako skutek dlugotrwatego oddziatywania psychospotecznych
czynnikow ryzyka w $§rodowisku pracy, prowadzacy do wyczerpania psychofizycznego,
spadku zaangazowania i obnizenia zdolno$ci do efektywnej realizacji zadan zawodowych.

Warto jednak wyraznie rozgraniczy¢ to zjawisko od powszechnego stresu. Choé
przewlekty stres moze prowadzi¢ do wypalenia, to nie kazdy pracownik musi go

doswiadczy¢. Paradoksalnie, wypalenie dotyka najczesciej oséb wysoce zmotywowanych i



zaangazowanych na poczatku swojej kariery zawodowej. Te¢ zalezno$¢ doskonale oddaja
stowa badacza J. Schmidta, ktory podsumowuje: ,,Nie mozesz si¢ wypali¢, jesli nigdy nie
ptonates”. Problem staje si¢ widoczny, gdy poczatkowe ambicje zderzajg si¢ z trudng sytuacja
w pracy, co skutkuje narastajacym zme¢czeniem, cynizmem i spadkiem efektywnosci. Z tego
wzgledu szczegolnie narazeni na wypalenie sg pracownicy wykonujacy zawody wymagajace
intensywnych relacji interpersonalnych, w tym nauczyciele. Jednak wypalenia zawodowego
nie nalezy utozsamia¢ wylgcznie ze zwyklym zmegczeniem. Mozna bowiem odczuwaé
fizyczne wyczerpanie po intensywnym dniu, a jednoczesnie wcigz czerpa¢ gleboka
satysfakcje 1 poczucie sensu z wykonywanej pracy.
Wypalenie zawodowe zostato szerzej zdefiniowane przez C. Maslach, ktérej model
wyrodznia trzy gldwne wymiary:
1. Emocjonalne wyczerpanie — poczucie catkowitego zmeczenia wskutek przewlektego
stresu,
2. Depersonalizacja — dystansowanie si¢ i obojetny stosunek do wspotpracownikdéw oraz
podopiecznych,
3. Obnizone zadowolenie z osiggnig¢ zawodowych — negatywna ocena wlasnych

kompetencji zawodowych (Tucholska, 2001, s. 304).

3. Specyfika pracy nauczyciela jako zrodlo stresu

Nauczyciele to grupa zawodowa, ktoéra jest szczegdlnie podatna na stres 1 wypalenie
zawodowe. Ich dzialalno$¢ polega na taczeniu trzech kluczowych rél: wychowawczej,
opiekunczej i dydaktycznej (Ptak, b.d.), co wymaga stalego i duzego zaangazowania na
poziomie emocjonalnym. Wedlug danych OECD obowiazkowy czas nauki to okoto 564 1 762
godzin rocznie w szkole podstawowej (Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju,
2025), co stawia przed nauczycielami ogromne wymagania wykraczajace poza sam obszar
przekazywania wiedzy. Wynika to gléwnie ze zmieniajacego si¢ podejscia uczniow, ktorzy
dorastajg w czasach nieustannego przeptywu informacji. Nauczyciel przestat by¢ jedynie
zrédtem informacji, a stat si¢ przewodnikiem. Dzisiejsza mtodziez jest niezwykle §wiadoma,
potrafi otwarcie wyraza¢ swoje potrzeby i oczekuje aktywnego uczestnictwa w lekcjach
zamiast biernego stuchania. Z uwagi na to, ze wiedza jest obecnie tatwo dostepna,
oczywistym jest, iz rola nauczyciela ulegta zmianie. W praktyce uczniowie potrzebujg przede
wszystkim wspierajacego dorostego, ktory uwierzy w ich potencjat i pomoze im rozwing¢ ich

indywidualne talenty.



Wspotczesne wyzwania w edukacji dodatkowo poteguja to obcigzenie. Nauczyciele
musza sprosta¢ oczekiwaniom $wiadomych 1 wymagajacych uczniow, taczac kreatywnos¢
z umiej¢tnosciami psychologicznymi. Dodatkowym czynnikiem poglebiajacym zjawisko
stresu byta pandemia COVID-19, ktéra wymusila zaadaptowanie si¢ do zdalnego nauczania
oraz zmienila charakter komunikacji. Pofaczenie wysokich oczekiwan ze strony
spoleczenstwa, ciagtej potrzeby dostosowywania si¢ do zmian oraz obcigzen emocjonalnych

tworzy warunki, w ktorych znacznie wzrasta ryzyko wystgpienia wypalenia zawodowego.

4. Wyniki badan

Glownym celem badan byta identyfikacja wybranych zagrozen psychospotecznych w
srodowisku pracy nauczycieli szkot podstawowych na Dolnym Slasku, a takze rozpoznanie
deklarowanych przez nich objawdw przecigzenia psychofizycznego, trudno$ci z regeneracja
oraz nizszego poziomu satysfakcji zawodowej. Ze wzgledu na eksploracyjny i opisowy
charakter badania, nie miato ono na celu ustalania zaleznosci przyczynowo-skutkowych.

Metoda badawcza zastosowang w niniejszej pracy byl sondaz diagnostyczny, w
ramach ktorego jako narzedzie badawcze wykorzystano autorski kwestionariusz ankiety.
Badanie zrealizowano w modelu hybrydowym. Dane gromadzono zaréwno droga tradycyjna
(w formie ankiet papierowych), jak 1 elektroniczng, za posrednictwem formularza
internetowego Google Forms. Skonstruowane narzgdzie badawcze sktadato si¢ tacznie z 9
pytan i zostato podzielone na dwie czesci. Pierwszg z nich stanowila metryczka, obejmujaca 2
pytania, stuzaca do zebrania podstawowych danych o respondentach. Druga cz¢$¢ zawierata 7
pytan merytorycznych, ktére $cis§le koncentrowaty si¢ wokot glownej problematyki
badawczej, czyli zjawiska stresu oraz wypalenia zawodowego.

Badaniem obj¢to 132 nauczycieli szkot podstawowych z terenu wojewddztwa
dolnos$laskiego. Dobor proby miat charakter celowy i ochotniczy. Kryterium wiaczenia do
badania bylo zatrudnienie na stanowisku nauczyciela w szkole podstawowej na terenie

wojewodztwa dolnoslaskiego.



Staz

Kobieta Mezczyzna ey

= Ponizej 1 roku = 0%
* 70% * 30% + 1.5 lat = 14%
* 6-15lat = 36%
* 16-25 lat = 30%
* Powyzej 25 lat = 20%
I

$ »

Rysunek 1. Pytania metryczkowe
Zrodto: Opracowanie badan wiasnych.

Na podstawie danych metryczkowych ukazanych na rysunku wylania si¢ obraz
badanej proby zdominowanej przez kobiety, ktore stanowig 70% ankietowanych (wobec 30%
me¢zezyzn). Roéwnocze$nie jest to grupa charakteryzujaca si¢ duzym doswiadczeniem
zawodowym, w ktorej najliczniej reprezentowane sg osoby ze stazem pracy od 6 do 15 lat
(36%) oraz od 16 do 25 lat (30%), a co piaty ankietowany pracuje juz ponad 25 lat (20%).
W badaniu nie znalazly si¢ osoby stawiajace pierwsze kroki na rynku pracy (staz ponizej 1
roku wynosi 0%), co jasno wskazuje, ze typowym uczestnikiem tej ankiety jest kobieta z

wieloletnim do$wiadczeniem zawodowym.

P1. Odczuwam, Zze oczekiwania wobec mnie sg zbyt wysokie.

Nigdy | 0%
Rzadko 12%

Bardzo czesto - 8%

T T T T T 1
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Odsetek odpowiedzi (%)

Wykres 1. Oczekiwania wobec nauczyciela
Zrodio: Opracowanie na podstawie badan wlasnych.



Z analizy wykresu wynika, ze przewazajaca liczba badanych odczuwa presje zbyt
wysokich oczekiwan, przy czym odpowiedzi ,,czasami” oraz ,,do$¢ czesto” uzyskaly rowno
po 40% wskazan. Reszta uczestnikOw to osoby, ktoére z tym problemem spotykaja sie
»zadko” (12%) lub ,,bardzo czgsto” (8%), natomiast odpowiedz ,,nigdy” w ogoéle nie zostala
wybrana przez respondentow.

Otrzymane wyniki wskazuja, ze uczucie duzych oczekiwan jest powszechnym
zjawiskiem wsrod badanych nauczycieli. Z perspektywy modelu Karaska i1 Theorella, taka
sytuacja moze prowadzi¢ do wzrostu stresu psychicznego, przede wszystkim gdy nauczyciele
maja niewiele sposobow na wpltywanie na swoje warunki pracy. Wysokie wymagania
zawodowe s3 w literaturze uwazane za kluczowy czynnik ryzyka wystapienia wypalenia

zawodowego.

P2. Czuje sie przecigzony/a ilo$cig probleméw wychowawczych uczniéw.

Nigdy | 0%

Rzadko 4%

Czasami 10%
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Wykres 2. PrzecigZenie problemami wychowawczymi uczniow
Zrodto: Opracowanie badan wlasnych.

Z przedstawionego wykresu jasno wynika, ze problemy wychowawcze uczniéw
stanowig dla ankietowanych ogromne obcigzenie. Znaczna wickszos¢, bo az 86% badanych,
odczuwa to przecigzenie ,,do$¢ czesto” (58%) lub ,,bardzo czesto” (28%). Jedynie niewielki
odsetek zmaga si¢ z tym problemem ,,czasami” (10%) lub ,,rzadko” (4%), przy czym po raz
kolejny zaden z respondentdw nie wskazat opcji ,,nigdy”.

Otrzymane wyniki sugeruja, ze trudno$ci wychowawcze ucznidw stanowig istotny

ciezar dla nauczycieli w ich codziennej dziatalnosci zawodowej .Duzy procent odpowiedzi
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,»dos¢ czgsto” oraz ,bardzo czesto” wskazuje na znaczng emocjonalng inwestycje
uczestnikOw w rozwigzywanie problematycznych sytuacji, ktore maja miejsce w szkole.
Zbadane dane prowadza do przypuszczenia, ze potrzeba reagowania na skomplikowane
zachowania uczniow moze prowadzi¢ do podwyzszenia poziomu stresu w pracy oraz

pogorszenia stanu psychicznego nauczycieli .

P3. Mam trudnos$ci z odpoczynkiem po pracy.

Nigdy 6%
Rzadko 8%
Czasami 26%

T T T T T 1
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Wykres 3. Problemy z odpoczynkiem po pracy
Zrodto: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Z danych na wykresie wynika, ze trudnosci z odpoczynkiem po pracy to powszechny
problem w badanej grupie, z ktorymi osoby zmagaja si¢ ,,do$¢ czesto” (38%) lub ,,bardzo
czesto” (22%). Kolejne 26% przyznaje, ze takie sytuacje zdarzajg si¢ ,,czasami”, a tylko 8%
nie miewa istotnych probleméw z relaksem, zaznaczajac opcje¢ ,,rzadko”. W przeciwienstwie
do poprzednich odpowiedzi, 6% badanych wybrato odpowiedz ,,nigdy”.

Problemy z regeneracja po godzinach pracy moga wskazywac¢ na zakldcenia w relacji
pomigdzy pracg a zyciem osobistym .W literaturze tematu podkresla si¢, Ze niewystarczajacy
relaks jest jednym z kluczowych czynnikow prowadzacych do emocjonalnego zmeczenia oraz

pojawiajacego si¢ wypalenia zawodowego.



P4. Odczuwam zmeczenie, ktére utrzymuje sie nawet po wolnym dniu.

Nigdy | 0%

Rzadko 12%

Czasami 18%

Dos¢ czesto 42%

Bardzo czesto 28%
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Wykres 4. Przewlekle zmeczenie
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Problem przewleklego zmgczenia, nieustepujacego nawet po dniu wolnym, dotyczy
zdecydowanej wigkszosci badanych. Az 42% respondentow wskazalo odpowiedz ,,do$¢
czesto”, a 28% ,,bardzo czgsto”, co tacznie stanowi 70% badanej grupy.

Wysoki poziom przewleklego zmeczenia moze by¢ interpretowany jako przejaw
pierwszego wymiaru wypalenia zawodowego opisanego przez Christing Maslach, tj.
wyczerpania emocjonalnego. Otrzymane wyniki sugeruja, ze znaczna czg$¢ respondentow

funkcjonuje w warunkach dlugotrwatego przeciazenia psychofizycznego.
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P5. Odczuwam mniejszg satysfakcje z wykonywanej pracy niz kiedys.

Nigdy :| 2%

Rzadko 16%

Bardzo czesto
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Wykres 5. Spadek satysfakcji z pracy
Zrodio: Opracowanie badan wlasnych.

Ponad polowa ankietowanych boryka si¢ ze spadkiem zadowolenia z pracy,
odczuwajac mniejsza satysfakcje ,,dos¢ czesto” (44%) lub ,,bardzo czesto” (10%). Zjawisko
to wystepuje ponadto ,,czasami” u kolejnych 28% badanych, co potwierdza powszechno$¢
tego problemu. Jedynie mniejszo$¢ nie zauwaza u siebie wyraznego spadku motywacji,
wskazujac odpowiedzi ,,rzadko” (16%) lub ,,nigdy” (zaledwie 2%).

Obnizenie zadowolenia z pracy to wazny wskaznik gorszego stanu zdrowia
zawodowego nauczycieli. Z perspektywy modelu Maslach, moze to wskazywa¢ na coraz
mniejsze poczucie efektywnosci w pracy, ktére stanowi jeden z kluczowych elementow

syndromu wypalenia zawodowego.
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P6. Zdarza mi si¢ mys$leé o zmianie zawodu z powodu zmeczenia lub frustraciji.

Nigdy 12%
Rzadko 10%
Czasami 26%

Bardzo czesto - 10%

I T T T T T 1
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Odsetek odpowiedzi (%)

Wykres 6. Rozwazanie zmiany zawodu z powodu zmeczenia lub frustracji
Zrodio: Opracowanie badan wlasnych.

Z zaprezentowanego wykresu wynika, ze wigkszos¢ respondentow mysli o zmianie
zawodu z powodu zmeczenia lub frustracji, wskazujac odpowiedzi ,,do$¢ czgsto” (42%) oraz
»bardzo czesto” (10%). Co wigcej, takie watpliwosci pojawiaja si¢ ,,czasami” u kolejnych
26% badanych, co czyni to zjawisko wysoce powszechnym w badanej grupie. Zaledwie
mniejszo$¢ deklaruje, ze che¢ porzucenia obecnej Sciezki kariery pojawia si¢ u nich ,,rzadko”
(10%) lub ,,nigdy” (12%).

Deklarowana przez uczestnikow ochota do mys$lenia o zmianie kariery moze
wskazywa¢ na rosngce niezadowolenie z pracy oraz na psychiczne obcigzenia zwigzane
z wykonywang profesja. To zjawisko jest istotne nie tylko dla samych pedagogéw, ale takze

dla stabilnosci dziatania catego systemu edukacyjnego.
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P7. W mojej pracy zdarzyty sie sytuacje, ktére uznatem/am za silnie stresujgce. (A jesli tak,
prosze wskazaé ich rodzaj, mozna wybraé wigcej niz jedng odpowied?2).

Agresywne zachowanie ucznia wobec nauczyciela
lub innych uczniéw

Konflikty fizyczne miedzy uczniami

Zniszczenia spowodowane przez uczniéow

Powiadamianie rodzicéw o trudnej lub kryzysowej
sytuacji dotyczacej dziecka

Udzielanie pomocy uczniowi w nagtym wypadku
(np. zastabniecie, uraz)

Zarzgdzanie klasg w sytuacji hagtego zagrozenia

) : 12
(np. alarm ewakuacyjny, pozar)

T T T T T T 1

10 15 20 25 30 35 40
Liczba wskazah

o
(%)

Wykres 7. Zrédla stresu u nauczycieli
Zrodio: Opracowanie badan wlasnych.

Najczestszym zrodlem silnego stresu dla badanych sg agresywne zachowania uczniow
wobec nauczycieli lub rowiesnikow (34 wskazania) oraz konflikty fizyczne migdzy uczniami
(31 wskazan). Istotnym obcigzeniem okazaly si¢ roOwniez zniszczenia spowodowane przez
miodziez (25 wskazan) oraz powiadamianie rodzicéw o trudnej sytuacji dziecka czy
udzielanie uczniom pierwszej pomocy (rowno po 21 wskazan). Stosunkowo najrzadziej
wskazywano zarzadzanie klasg w sytuacjach naglego zagrozenia, takim jak alarm
ewakuacyjny czy pozar (12 wskazan).

Charakter wskazanych okolicznosci stresowych wskazuje, ze gldéwnym Zrédlem
obcigzenia psychicznego nie s3 aspekty administracyjne, ale raczej bezposrednie kontakty
dotyczace bezpieczenstwa ucznidOw oraz zarzadzania problematycznymi sytuacjami. Ten
wynik uwypukla potrzeb¢ rozwijania umiejetnosci nauczycieli w radzeniu sobie z

agresywnymi zachowaniami oraz kryzysowymi okoliczno$ciami.
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5. Ocena zagrozen psychospolecznych i implikacje dla bezpieczenstwa
pracy nauczycieli

Przeprowadzona analiza wykazata obecno$¢ wielu psychospotecznych czynnikéw
stresogennych w badanej grupie, ktérym towarzyszyly zglaszane problemy z regeneracja,
chroniczne zmeczenie oraz spadek satysfakcji z pracy. Ze wzgledu na opisowy charakter
badania oraz wykorzystanie autorskiego kwestionariusza, uzyskane rezultaty nie pozwalaja na
wykazanie zwigzkéw przyczynowo-skutkowych ani na zdiagnozowanie pelnego syndromu
wypalenia zawodowego. Wyniki te stanowia jednak diagnoz¢ okreslonych zagrozen
psychospotecznych wystepujacych wérdd badanych nauczycieli.

Zebrane dane demograficzne wskazuja, ze profil respondenta to w przewazajacej
mierze kobieta (70% proby) posiadajaca wieloletnie doswiadczenie zawodowe. Najliczniejszg
grupe stanowity osoby ze stazem od 6 do 25 lat (lacznie 66%), przy catkowitym braku oso6b
nowo zatrudnionych (ponizej 1 roku). Taka struktura proby pozwala wywnioskowac, ze
uzyskane odpowiedzi nie sg tzw. szoku wejscia na rynek pracy, lecz odzwierciedlaja realne,
dtugoterminowe skutki ekspozycji na specyficzne dla tego zawodu stresory.

Kluczowym czynnikiem powodujacym intensywne napigcie emocjonalne w
codziennej pracy badanych nauczycieli sg problemy wychowawcze podopiecznych. Az 86%
badanych zadeklarowato, ze regularnie odczuwajg zbyt duze obcigzenie zwigzane z tym
aspektem w swojej pracy. Odpowiedzi na pytania o konkretne sytuacje kryzysowe
respondenci w pierwszej kolejnosci wskazuja agresywne zachowania uczniow
wobec kadry lub rowiesnikow (34 wskazania) oraz bezposrednie konflikty fizyczne (31
wskazan). Znaczacym obcigzeniem okazaty si¢ réwniez akty wandalizmu oraz trudne
interwencje wymagajace powiadamiania rodzicow. Presj¢ te poteguje ogdlne poczucie zbyt
wysokich oczekiwan stawianych przez otoczenie, co odczuwa z r6zng czestotliwoscig niemal
90% badanej grupy.

Uzyskane wyniki pozostaja zgodne z obserwacjami Chmielewskiej (2021), ktora
wskazuje, ze przewlekte przecigzenie emocjonalne, trudnosci wychowawcze oraz wysoki
poziom odpowiedzialno$ci zawodowej nalezg do glownych determinantow wypalenia
zawodowego nauczycieli. Zbiezno§¢ wynikow badan wilasnych z ustaleniami
prezentowanymi w literaturze przedmiotu wzmacnia wiarygodno$¢ przeprowadzonych analiz
1 potwierdza aktualno$¢ problemu w polskim srodowisku edukacyjnym.

Skutkiem nieprzerwanej ekspozycji na wymienione wyzej stresory jest glebokie

wyczerpanie psychofizyczne. Dane jednoznacznie wskazuja na powazne zaburzenia w
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obszarze regeneracji i roOwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Az 60%
uczestnikow badania regularnie ma trudnosci z odpoczynkiem po pracy, a 70% odczuwa
chroniczne zmeczenie, ktore nie ust¢puje nawet podczas dni wolnych. Z perspektywy
bezpieczenstwa 1 higieny pracy oraz oceny ryzyka zawodowego, ciagly brak skutecznej
regeneracji stanowi bezposrednie zagrozenie zdrowotne i stanowi jeden z gldwnych
czynnikéw prowadzacych do pelnoobjawowego wypalenia zawodowego.

Powyzsze obcigzenia przekladaja si¢ bezposrednio na stosunek do wykonywanej
pracy. Ponad potowa ankietowanych (54%) czgsto lub bardzo czgsto odczuwa mniejsza
satysfakcje ze swoich obowigzkow w poréwnaniu do ubieglych lat. Najbardziej alarmujacym
wnioskiem jest jednak fakt, ze postepujace zmeczenie i frustracja sktaniaja 52% badanych do
regularnego rozwazania zmiany S$ciezki kariery zawodowej. Zaledwie 12% respondentow
zdecydowanie odrzuca takie mysli.

Wyniki wskazuja, ze §rodowisko pracy analizowanej grupy charakteryzuje si¢ bardzo
wysokim natgzeniem stresorow psychospotecznych, ze szczegdlnym uwzglgednieniem
trudnosci wychowawczych 1 agresji. Skutkuje to chronicznym przemeczeniem, drastycznym
spadkiem satysfakcji oraz silnymi che¢ciami do zmiany pracy. Wyniki te podkreslaja
konieczno$¢ wdrozenia systemowych rozwigzan z zakresu zapobiegania stresowi oraz

wsparcia psychologicznego dla doswiadczonej kadry, aby zapobiec jej odejsciu z zawodu.

6. Ograniczenia badania

Przeprowadzone badanie ma charakter eksploracyjny i1 opisowy, dlatego uzyskane
wyniki nalezy interpretowaé z uwzglednieniem jego ograniczen. Dobor respondentow miat
charakter celowy 1 ochotniczy, co ogranicza mozliwo$¢ uogélniania wynikow na catg
populacje nauczycieli szkét podstawowych wojewddztwa dolno$laskiego. Dane uzyskano na
podstawie deklaracji respondentéw, a zastosowany autorski kwestionariusz ankiety nie
stanowit standaryzowanego narzedzia diagnostycznego sluzacego do pomiaru wypalenia
zawodowego. Z tego wzgledu przedstawione wyniki pozwalaja przede wszystkim na
identyfikacj¢ deklarowanych stresorow psychospotecznych, symptoméw przecigzenia
psychofizycznego oraz obnizonej satysfakcji zawodowej w badanej grupie. Nie stanowig
natomiast podstawy do diagnozowania petlnego syndromu wypalenia zawodowego ani do
formutowania wnioskéw o zalezno$ciach przyczynowo-skutkowych. Wyniki nalezy zatem

odnosi¢ przede wszystkim do badanej grupy 132 nauczycieli.
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